» Mit neuen Konzepten und passenden Weiterbildungs-

angeboten Mitarbeiter langfristig binden

Die Ausgangslage ist verzwickt:
Auf der einen Seite wird der Fachkrafteman-

gel und die Fachkompetenz der Mitarbeiter
bemingelt, auf der anderen Seite verlassen
immer wieder gut qualifizierte Mitarbeiter
Kanzleien, weil ihnen keine Weiterbildungs-
und Entwicklungsmdglichkeiten angeboten
werden.

Der Arbeitsmarkt ist véllig leergefegt:

Wo friher Bewerber Schlange standen und
auf einen Arbeitsplatz hofften, kénnen sich
Mitarbeiter heute ihre Stelle aussuchen.

Kanzleien geraten mehr und mehr unter
Druck: Die Arbeit wichst lhnen Uber den
Kopf und sie brauchen dringend qualifi-
zierte Mitarbeiter, die in der Lage sind, sich
schnell und umfassend einzuarbeiten.

Konsequenz: Sie stellen nicht mehr die zu
lhnen passenden Mitarbeiter ein, sondern
Menschen, die sich filr die Stelle bewerben.
Oft sind das Quereinsteiger, Berufsan-
finger oder Mitarbeiter mit ganz anderen
kaufmannischen Vorbildungen. Das kann
zu groféen Problemen flhren, weil z.B. der
Umgang mit Cesetzestexten erst erlernt
werden muss. Durch die hohe Arbeitsbe-
lastung bleibt wenig Zeit zur Einarbeitung
und interne Weiterbildung. Dabei werden
die Anforderungen an jeden einzelnen Mit-
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arbeite immer gréffer: die Digitalisierung
erfordert ein Umdenken der Ablaufpro-
zesse und Mandanten bentigen mehr und
qualifiziertere Unterstitzung, um den ge-
setzlichen Anforderungen zu entsprechen.
Dann gibt es noch die Mitarbeiter, die fiir
ihren Beruf brennen und sich gerne weiter-
qualifizieren moéchten. Das wird dann zum
Problem, wenn Mitarbeiter in kleinen Kanz-
leien ihren Steuerberater machen: nicht sel-
ten sind kleine Kanzleien finanziell nicht in
der Lage, gute Steuerberatungsgehilter zu
zahlen oder gentigend qualifizierte Arbeit
anzubieten. Deswegen passiert es nicht
selten, dass ambitionierte Mitarbeiter keine
Untersttitzung fiir ihre Weiterbildung erhal-
ten und die Kanzlei verlassen.

Wie umgehen mit diesem Dilermma? Ein
Umdenken ist erforderlich: Wenn der Be-
werbermarkt zu wenig qualifizierte Mitar-
beiter hergibt, gilt es, mit einem anderen
Blick auf die eigenen Mitarbeiter und Be-
werber zu schauen:

Mitarbeiter in Steuerberatungskanzleien
brauchen individuelle und fiir sie passende
Weiterbildungsangebaote.

Damit ist nicht ausschlieflich der fach-
liche Teil gemeint. Die meisten Kanzleien
schicken ihre Mitarbeiter verpflichtend zu
monatlich stattfindenden steuerlichen Wei-
terbildungen. Das ist gut, reicht aber nicht

Konfliktmanagement zu schulen. Damit
nehmen Sie Einfluss auf die Ansprache und
den Umgang untereinander und gegentiber
dem Mandanten und der Beh&rden. Das
fordert ein besseres Betriebsklima, bindet
lhre Mitarbeiter und schiitzt Sie dadurch
vor Kiindigungen.

Wenn jener stark motivierte Mitarbeiter in
lhrer kleinen Kanzlei das Steuerberaterexa-
men machen mochte: Unterstiitzen Sieihn
und finden Sie gemeinsam mit ihm heraus,
wie seine zukinftige Stelle in lhrem Unter-

nehmen aussehen kann. Vielleicht hat er
ja Lust, sich mit strategischen Fragen und
Mandantenakquise zu beschaftigen. Oder
er entwickelt neue Beratungsprodukte, die
Sie anbieten kénnen. Dann stellt sich auch
nicht mehr die Frage nach den zu hohen
Kosten und der Auslastung.

Marion Ketteler Kanzleiprofiling

Beraterin fiir Fiihrun gskréfteentwicklung,
Mitarpeiterfiihrung und Arbeitsorganisation
ftir Steuerberater und Rechtsanwdlte

aus, um den kommenden Herausforde-
rungen gerecht zu werden. Tatigkeiten wer-
den sich durch die Digitalisierung so stark
verindern, dass Steuerberater und ihre
Mitarbeiter immer mehr zu Beratern an
der Seite ihrer Mandanten werden. Da gilt
es, passende Skills zu erwerben. Bendtigt
werden in Zukunft Kompetenzen wie Kom-
munikationsfahigkeit, Konfliktmanagement
oder auch ein gutes Fehlermanagement.

Ganz zu schweigenvon der Bereitschaft, sich
immer wieder mit neuen technischen Anfor-
derungen, auch hinsichtlich neuer Kommu-
nikationskanile, auseinanderzusetzen.

So sind Kanzleiinhaber gut beraten, indi-
viduelle Weiterbildungsangebote flr jeden
einzelnen Mitarbeiter zu entwickeln. Wenn
sie dabei noch die Interessen und Fahig-
keiten der Menschen berticksichtigen, wird
das zum Erhalt und Erfolg ihrer Kanzlei in
Zukunft beitragen. Sicherlich gibt es fast in
jeder Kanzlei einen Mitarbeiter, der techni-
kaffin ist. Vielleicht erhilt er, in Absprache
und mit seiner Einwilligung, die Aufgabe,
neue Kommunikationskanale zu entwi-
ckeln, die einen schnellen und einfachen
Austausch zum Mandanten ermdglicht. So
entwickeln sich Kanzleien weiter und der
Mitarbeiter erhilt eine zu ihm passende
Aufgabe, die er gerne und mit intrinsischer
Motivation ausfihrt. Das bindet ihn an die
Kanzlei. Weil er sich unter Berlicksichtigung
seiner Persénlichkeit sehr individuell ent-
wickeln kann.

Praxistipp:

Erstellen Sie in Zusammenarbeit mit jedem
Mitarbeiter einen individuellen Entwick-
lungsplan fir die nachsten 3-5 Jahre. Das
beschert lhnen Kostenkontrolle und gibt
dem Mitarbeiter das Gefilhl, dass er sich
bei Ihnen entwickeln kann und darf. Berlick-
sichtigen Sie neben fachlichen Inhalt unbe-
dingt andere Inhalte, um Ihre Mitarbeiter
und lhre Kanzlei breiter zu qualifizieren
und fir die Zukunft zu rlsten.

Uberlegen Sie zusitzlich, ob es sinavoll
ist, alle Mitarbeiter in Kommunikation und
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